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CATALYST FOR THE GROWTH 
9ƴŜǊƎȅ ƛƴ ŦŀŎǘ ŎƻƴǎǝǘǳǘŜǎ ŀ ǾŜǊƛǘŀōƭŜ ŘǊƛǾƛƴƎ ŦƻǊŎŜ ǿƘŜǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ƎǊƻǿǘƘ ŀƴŘ ŀ 

ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜ ŀǊŜ ǇƻƭƛŎȅ ƛƳǇŜǊŀǝǾŜǎ ŜƴŜǊƎȅΦ 5ŜǎǇƛǘŜ ŀ Ǝƭƻōŀƭ ǘǊŜƴŘ ǘƻǿŀǊŘǎ 

ǇƻǊǜƻƭƛƻ ǊŜŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻƴ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ǇŜǘǊƻƭŜǳƳ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ƛǘ 

Ƙŀǎ ǊŜƳŀƛƴŜŘ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŜƎƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ŜƴŜǊƎȅ ƳŀǘǊƛȄ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΣ      

/Ŝȅƭƻƴ tŜǘǊƻƭŜǳƳ /ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ό/t/ύ Ǉƭŀȅǎ ŀ ƪŜȅ ǊƻƭŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭŜŀŘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ 

²ƛǘƘƻǳǘ ƴŀǘǳǊŀƭ ǇŜǘǊƻƭŜǳƳ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƳŜƴŀōƭŜ ǘƻ ǾƛŀōƭŜ ƳƛƴƛƴƎ ŀǎ ƻŦ ƴƻǿ ƛƴ {Ǌƛ 

[ŀƴƪŀΣ /t/ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŎŀǘŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ƻŦ ƛǘǎ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ǘƻ 

ƳŜŜǘǎ ƛǘǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ŀƴŘ ǎǘŀǘǳǘƻǊȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŜ Ŝŀǎȅ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ 

ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǘƻ ƛǘǎ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǳǎŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΦ 5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŀƴŘ ǇǊƛŎŜ  

ƳƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǇŜǘǊƻƭŜǳƳ ƛƴŘǳǎǘǊȅΣ /t/ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ƛǘǎ ǳƴƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜŘ 

ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ǇŜǘǊƻƭŜǳƳ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ǘƻ ŀŶǊƳ ŜƴŜǊƎȅ ǎŜŎǳǊƛǘȅ 

ŀǘ ŀƭƭ ǘƘŜ ǝƳŜǎ ŀƴŘ ŀ ƳŀƴŘŀǘŜŘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀũƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ǎƛƴŎŜ ŜǾŜƴ ŀ 

ǎƳŀƭƭ ƘƛƪŜ ƛƴ ǇǊƛŎŜ Ŏŀƴ ǎŜǾŜǊŜƭȅ ŀƴŘ ƴŜƎŀǝǾŜƭȅ ƛƳǇŀŎǘ ǘƘŜ ƭƛǾŜǎ ŀƴŘ ƭƛŦŜǎǘȅƭŜǎ ƻŦ ŀ  

ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜΦ  

/ƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇŀǊŀƳƻǳƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ǎŜƴǎƛǝǾƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΩǎ ƻǾŜǊŀƭƭ      

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƎŜƴŘŀ ǘƻ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǇŜǘǊƻƭŜǳƳ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ƛǘ ƘŀŘ ǘƻ 

ǘŀƪŜ ŀ ƭŜǎǎŜǊ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ȅŜŀǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻŬǘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ǳƴŘǳŜ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ƻƴ ƛǘǎ 

ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ŀƴŘ /t/ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ōŜ ŀ Ŏŀǘŀƭȅǎǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅ ǘƻ 

ŀŎƘƛŜǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƳŀƴŘŀǘŜǎ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ Ǝƻŀƭǎ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ŘŜƭƛǾŜǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

ŀƴŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƭƛŦŜΦ  
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WHO WE ARE 
/Ŝȅƭƻƴ tŜǘǊƻƭŜǳƳ /ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ǿŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀǎ ŀ ǇǳōƭƛŎ 
ŎƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ǳƴŘŜǊ /Ŝȅƭƻƴ tŜǘǊƻƭŜǳƳ       
/ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ !ŎǘΣ bƻΦ ну ƻŦ мфсм ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ     
LƳǇƻǊǝƴƎΣ ǊŜŬƴƛƴƎΣ ŀƴŘ ǎŜƭƭƛƴƎ ƻŦ tŜǘǊƻƭŜǳƳ tǊƻŘǳŎǘǎ ƛƴ 
{Ǌƛ [ŀƴƪŀΦ hǳǊ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ƛǎƭŀƴŘ-ǿƛŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ŎƘŀƴƴŜƭǎ 
ŀǊŜ ŘƛǎǇŜǊǎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅ ŜƴŀōƭƛƴƎ ƴŀǝƻƴ ŦƻǊ 
Ŝŀǎȅ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǘƘŜ ǇŜǘǊƻƭŜǳƳ ǇǊƻŘǳŎǘǎΦ /t/          
ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƛǘǎ wŜŬƴŜǊȅ ŀǘ {ŀǇǳƎŀǎƪŀƴŘŀ ǿƛǘƘ ǎǳǊǇŀǎǎƛƴƎ рл 
ȅŜŀǊǎ ƻŦ ƛǘǎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ŜƴŀōƭƛƴƎ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ    
ǾŀƭǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ŜŎƻƴƻƳȅΦ   
 
!ǎ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘ ƭŜŀŘŜǊ ƘŀǾƛƴƎ ƻǾŜǊ ул҈ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘ 
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ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΦ ²Ŝ ǊŜŬƴŜ ŀǊƻǳƴŘ ол҈ ƻŦ ǘƘŜ 
ǇǊƻŘǳŎǘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ wŜŬƴŜǊȅ ŀƴŘ ōŀƭŀƴŎŜ ƛǎ 
ǎǳǇǇƭƛŜŘ Ǿƛŀ ƛƳǇƻǊǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŬƴŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘǎΦ !ǎ ŀ 
ǎǘŀǘŜ ƻǿƴŜŘ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜΣ ŘŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ƭŜǎǎ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ŦƻǊ 
ǇǊƻŬǘǎΣ /t/ ƛǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƻ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
ŘƻƳŜǎǝŎ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƛŎŜǎ ǿƘƛƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǊƛƴƎ ŀƭƭ ƛƴǘŜǊƴŀƭƭȅ-
ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ Ŏƻǎǘ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ŜŎƻƴƻƳȅ ōȅ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ Ƴƻǎǘ ƻŦ ƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀǘ ǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ ǇǊƛŎŜΦ 
 
/t/ Ƙŀǎ ŀ ǎǳōǎƛŘƛŀǊȅ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƻŦ нκоǊŘ ƛƴ /Ŝȅƭƻƴ     
tŜǘǊƻƭŜǳƳ {ǘƻǊŀƎŜ ¢ŜǊƳƛƴŀƭǎ [ƛƳƛǘŜŘ ό/t{¢[ύ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀƛƳ ƻŦ ǎǘƻǊŀƎŜ ŀƴŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ 
ƻŦ ǇŜǘǊƻƭŜǳƳ ǇǊƻŘǳŎǘǎΦ 
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ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎΤ ǇƛƻƴŜŜǊ ƴŜǿ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊ ǾŀƭǳŜ ǘƻ 

ƻǳǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 
 

MISSION 

/ƻƳǇŜǝǝǾŜƴŜǎǎ ς {ǘǊƛǾŜ ǘƻ ōŜ ŀ ƳŀǊƪŜǘ ƭŜŀŘŜǊ ōȅ        
ǇǊƻŎǳǊƛƴƎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƭȅƛƴƎ ǇŜǘǊƻƭŜǳƳ ŀƴŘ ǊŜƭŀǘŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 

ŀǘ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ǇǊƛŎŜǎ 
{ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅς .Ŝ ŀ ŬƴŀƴŎƛŀƭƭȅΣ ǎƻŎƛŀƭƭȅΣ ŀƴŘ                    
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǘƘŀǘ ǇƭŀŎŜǎ          

ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƛƴ ƭƻƴƎ Ǌǳƴ Ǝŀƛƴǎ 
/ƻƴǝƴǳƻǳǎ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ς 5ǊƛǾŜ ƎǊƻǿǘƘ ǘƘǊƻǳƎƘ        

Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƻŦ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ǇŜƻǇƭŜΦ !ƭǿŀȅǎ 
ƳƻƴƛǘƻǊ ǘƘŜ /ƻǊǇƻǊŀǝƻƴΩǎ ƎǊƻǿǘƘ ŦƻǊ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŀǊŜŀǎ                       

ƻŦ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ  
LƴǘŜƎǊƛǘȅ ς !Ŏǘ ƛƴ ŀ ǊŜƭƛŀōƭŜ ƳŀƴƴŜǊ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ           
/ƻǊǇƻǊŀǝƻƴΩǎ ōŜǎǘ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŀǘ ŀƭƭ ǝƳŜǎ 

tǳōƭƛŎ CƻŎǳǎ ς !ƛƳ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅ 
 

VALUES 

/ƻƳǇŜǝǝǾŜƴŜǎǎ 
{ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

/ƻƴǝƴǳƻǳǎ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ 
LƴǘŜƎǊƛǘȅ 
tǳōƭƛŎ CƻŎǳǎ 
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/Ŝȅƭƻƴ         

tŜǘǊƻƭŜǳƳ  

/ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ǿŀǎ 

ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀǎ ŀ 

{ǘŀǘŜ hǿƴŜŘ 

9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ ǳƴŘŜǊ 

!ŎǘΦ bƻΦ ну 

ƻŦмфсм 

/t/ ŎƻƳƳŜƴŎŜŘ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ       

ŎƻƳǇŜǝƴƎ ǿƛǘƘ 

ƻǘƘŜǊ hƛƭ      

/ƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿƘƛŎƘ 

ǿŜǊŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ 

ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅ ŀǘ 

ǘƘŀǘ ǝƳŜΦ 

.ŜŎŀƳŜ ǘƘŜ ƻƴƭȅ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǘƻ  

ƛƳǇƻǊǘΣ ǎŜƭƭ ŀƴŘ 

ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜ     

ǇŜǘǊƻƭŜǳƳ    

ǇǊƻŘǳŎǘǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ŎƻǳƴǘǊȅΦ 

/t/ ōǳƛƭǘ ŀ 

оуΣллл .t5 

wŜŬƴŜǊȅ 

/ƻƳƳŜƴŎŜŘ   

wŜŬƴŜǊȅ          

ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ /t/ 

ŀŘŘŜŘ ŀ ƭǳōǊƛŎŀƴǘ 

ƻƛƭ ōƭŜƴŘƛƴƎ Ǉƭŀƴǘ 

ŀǘ Yƻƭƭƻƴƴŀǿŀ 

LƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴΦ /t/ 

ŜƴǘŜǊŜŘ ǘƻ !ƎǊƻ 

/ƘŜƳƛŎŀƭ ǎŜŎǘƻǊ 

мфсф мфсп мфсм мффп мфут мфту 

мфтм мфсу мфсн мффр мффн мфтф 

.ǳƴƪŜǊƛƴƎ  

ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ŀǾƛŀǝƻƴ            

ǊŜ-ŦǳŜƭƭƛƴƎ  

ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿŜǊŜ 

ŀŘŘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 

/ƻǊǇƻǊŀǝƻƴΩǎ 

ǎŎƻǇŜ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ŀƳŜƴŘƳŜƴǘǎ ǘƻ 

ǘƘŜ /t/ !ŎǘΦ 

/t/ ōǳƛƭǘ ŀ Ǉƭŀƴǘ 

ŦƻǊ ǘƘŜ           

ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜ ƻŦ 

bȅƭƻƴ с ȅŀǊƴ ŦƻǊ 

ǘŜȄǝƭŜΣ ǝǊŜǎ ŀƴŘ 

ŬǎƘƛƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ 

¢ƘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƻŦ 

ǘƘŜ wŜŬƴŜǊȅ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǘƻ 

рлΣллл .t5 ōȅ 

ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ 

ŎǊǳŘŜ ŘƛǎǝƭƭŜǊ 

ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƛƴ мфтфΦ 

! {ƛƴƎƭŜ tƻƛƴǘ .ǳƻȅ 

aƻƻǊƛƴƎ ό{t.aύ 

ŦŀŎƛƭƛǘȅ ǿŀǎ     

ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ фΦн ƪƳ 

ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

/ƻƭƻƳōƻ tƻǊǘΤ 

ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜŘ 

ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ŀƴ 

ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǘŜ ŎǊǳŘŜ 

ƻƛƭ ǎǘƻǊŀƎŜ ǘŀƴƪ 

ŦŀǊƳ ŀǘ            

hǊǳƎƻŘŀǿŀǧŀΦ 

/t/ ǊŜǾŀƳǇŜŘ 

ǘƘŜ ŎǊǳŘŜ    

ŘƛǎǝƭƭŜǊ ǳƴƛǘ ǘƻ 

ƛƳǇǊƻǾŜ ǊŜŬƴŜǊȅ 

ǇǊƻŎŜǎǎ        

ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ 

ŜŶŎƛŜƴŎȅ 

5Ŝ-ǊŜƎǳƭŀǝƻƴ ƻŦ 

ƛƳǇƻǊǘ ŀƴŘ    

ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ 

ǎƻƭǾŜƴǘǎ ŀƴŘ 

ƭǳōǊƛŎŀƴǘǎΦ 

wŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴ ƻŦ 

Yƻƭƭƻƴƴŀǿŀ ŀƴŘ 

hǊǳƎƻŘŀǿŀǧŀ 

¢ŀƴƪ CŀǊƳǎ 

ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ   

ŘŀƳŀƎŜŘ ŘǳŜ ǘƻ 

ŀ ǘŜǊǊƻǊƛǎǘ 

ŀǧŀŎƪΦ 

OUR JOURNEY 
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¢ƘŜ ǘŀƴƪǎ ŘŀƳŀƎŜŘ ŘǳŜ 

ǘƻ ŀ ŬǊŜ ǿŜǊŜ           

ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜŘ ŀƭƻƴƎ 

ǿƛǘƘ ŀ ƴŜǿ ŘŜƭƛǾŜǊȅ 

ǘŜǊƳƛƴŀƭ ŀǘ              

{ŀǇǳƎŀǎƪŀƴŘŀΦ /t/ 

ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǘƘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ 

ƻŦ ǘƘŜ ǇƭŀǜƻǊƳŜǊ ǳƴƛǘ 

ǿƘƛŎƘ ǇǊƻŘǳŎŜŘ    

ōƭŜƴŘƛƴƎ ǎǘƻŎƪ ŦƻǊ 

tŜǘǊƻƭΣ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ  

ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛǘǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ 

ǇǊƻŘǳŎŜ ǳƴƭŜŀŘŜŘ 

tŜǘǊƻƭΦ 

aƻŘƛŬŎŀǝƻƴ 

ŘƻƴŜ ŦƻǊ        

ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 

{ǳƭǇƘǳǊ ƭŜǾŜƭ ƛƴ 

!ǳǘƻ 5ƛŜǎŜƭΦ 

wŜǾŀƳǇƛƴƎ ƻŦ 

ŜȄƛǎǝƴƎ 5ƛŜǎŜƭ 

IȅŘǊƻǘǊŜŀǘŜǊ όлп 

ǳƴƛǘύ ŀƴŘ      

ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ 

YŜǊƻǎŜƴŜ     

IȅŘǊƻǘǊŜŀǘŜǊ όлт 

ǳƴƛǘύ ƛƴǘƻ ŀ 5ƛŜǎŜƭ 

IȅŘǊƻǘǊŜŀǘŜǊ 

{ǘƻǊŀƎŜ ŀƴŘ      

5ƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ      

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǿŀǎ    

ƘŀƴŘŜŘ ƻǾŜǊ ǘƻ ǘƘŜ 

ƴŜǿƭȅ ŦƻǊƳŜŘ  

/ƻƳƳƻƴ ¦ǎŜǊ  

ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŎƻƳǇŀƴȅ 

ό/t{¢[ύ ǿƘƛŎƘ 

ǿƻǳƭŘ ōŜ Ŝǉǳŀƭƭȅ 

ƻǿƴŜŘ ōȅ /t/Σ Dƻ{[ 

ŀƴŘ [Lh/Φ /t/  

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜŘ ŀ 

ǎǘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀǊǘ 

ŀǾƛŀǝƻƴ ǊŜŦǳŜƭƛƴƎ 

ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŀƴŘ CǳŜƭ 

IȅŘǊŀƴǘ {ȅǎǘŜƳ ŀǘ 

ǘƘŜ .L!Φ 

/ŀōƛƴŜǘ ŘŜŎƛŘŜŘ 

ǘƻ ŀƭƭƻŎŀǘŜ ǘƘŜ 

млт ŬƭƭƛƴƎ  

ǎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ 

мκо ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ 

/t{¢[ ǘƘŀǘ ǿŀǎ 

ōŜƛƴƎ ǊŜǎŜǊǾŜŘ 

ŦƻǊ ŀ ǘƘƛǊŘ  

ŎƻƳǇŜǝǘƻǊ ǘƻ 

/t/Φ /t/    

ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ 

ǎǳǇŜǊ ŘƛŜǎŜƭ 

όмлǇǇƳύ ǘƻ ǘƘŜ 

ƳŀǊƪŜǘΦ 

/t/ ƘŜŀŘ ƻŶŎŜ 

ǊŜƭƻŎŀǘŜŘ ǘƻ ŀ 

ƴŜǿ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƛƴ    

/ƻƭƻƳōƻ лфΦ 

/ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

ǿƻǊƪǎ ƻƴ ǘƘŜ CǳŜƭ 

IȅŘǊŀƴǘ {ȅǎǘŜƳ 

ǳƴŘŜǊ ǎǘŀƎŜ-м ŀǘ 

ǘƘŜ IŀƳōŀƴǘƻǘŀ 

LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 

!ƛǊǇƻǊǘ ŀǘ aŀǧŀƭŀ 

ōŜƎŀƴΦ 

нлмм нлло мффф нлмф нлмс нлмо 

нлмн нлмл нллн нлму нлмп 

/ƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜ 

ǊŜǊƻǳǝƴƎκ

ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ 

ǎǳōƳŀǊƛƴŜ ŎǊǳŘŜ ƻƛƭ 

ǇƛǇŜƭƛƴŜ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ǇƛǇŜƭƛƴŜ ŜƴŘ Ƴŀƴƛπ

ŦƻƭŘ όt[9aύ ŀǘ ǘƘŜ 

/ƻƭƻƳōƻ tƻǊǘΣ ŀǎ 

ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƭƻƳōƻ 

tƻǊǘ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ 

ǇǊƻƧŜŎǘΦ      /ƻƴǎǘǊǳŎπ

ǝƻƴ ǿƻǊƪǎ ƻƴ ǘƘŜ 

!Ǿƛŀǝƻƴ      ¢ŜǊƳƛƴŀƭ 

ǳƴŘŜǊ    ǎǘŀƎŜ-н ŀǘ 

ǘƘŜ IL! ŀǘ aŀǧŀƭŀ      

ŎƻƳƳŜƴŎŜŘΦ 

¦ǇƎǊŀŘŜŘ ǘƘŜ фл 

hŎǘŀƴŜ ǇŜǘǊƻƭ ǘƻ 

фн hŎǘŀƴŜ ǇŜǘǊƻƭΦ 

!ƴ ŀǾƛŀǝƻƴ ǊŜŦǳŜƭƛƴƎ      

ǘŜǊƳƛƴŀƭ ŀƴŘ ǘƘŜ CǳŜƭ 

IȅŘǊŀƴǘ {ȅǎǘŜƳ ŀǘ 

ǘƘŜ IL! ŀǘ   aŀǧŀƭŀ 

ǿŀǎ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜŘΦ 

/t/Ωǎ !Ǿƛŀǝƻƴ    

ŦǳƴŎǝƻƴ       ƳŀƴŀƎŜŘ 

ǘƻ ƻōǘŀƛƴ 

άDƻƻŘέ ό!ōƻǾŜ   

ŀǾŜǊŀƎŜ ǎǘŀǘǳǎύ ǎǘŀǘǳǎ 

ƛƴ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ ŀǳŘƛǘ ƻŦ 

Wƻƛƴǘ LƴǎǇŜŎǝƻƴ 

DǊƻǳǇ όWLDύΦ /t/ 

ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ рлл ǇǇƳ 

ŦǳŜƭ ǎǇŜŎƛŬŎŀǝƻƴ ŦƻǊ    

ƛƳǇƻǊǘǎΦ 

/t/ ŎŀƳŜ ǘƻ ŀƴ 

ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ 

IȅǊŀȄ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀ 

ƭǳōǊƛŎŀƴǘ ōƭŜƴŘƛƴƎ 

Ǉƭŀƴǘ ƛƴ {Ǌƛ [ŀƴƪŀ 

ƻƴ ŀ .h¢ ōŀǎƛǎΦ 

wŜŎƻǊŘŜŘ ƘƛƎƘŜǎǘ 

ǇǊƻŬǘ ƛƴ ƘƛǎǘƻǊȅΦ 

/ƻƳƳŜƴŎŜƳŜƴǘ ƻŦ  

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ      

ǳǇƎǊŀŘŀǝƻƴ ƻŦ wŜŦǳŜƭƛƴƎ 

¢ŜǊƳƛƴŀƭ ŀƴŘ ǘƘŜ 9ȄƛǎǝƴƎ 

CǳŜƭ IȅŘǊŀƴǘ {ȅǎǘŜƳΣ ŀƴŘ           

Lƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ŀ CǳŜƭ 

IȅŘǊŀƴǘ {ȅǎǘŜƳ ŀǘ ƴŜǿ 

!ǇǊƻƴ-9 ƛƴ ǇŀǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

tƘŀǎŜLL {ǘŀƎŜ н          

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ tǊƻƧŜŎǘ ƻŦ 

ǘƘŜ .L!Σ /t/ ǊŜ-ŜƴǘŜǊŜŘ 

ƛƴǘƻ ƭƛǉǳƛŘ ōƛǘǳƳŜƴ  

ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ōȅ ōƭƻǿƛƴƎ 

ŦǳŜƭ ƻƛƭΦ /t/ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ 

5ƛŜǎŜƭ 9ǳǊƻ п ŀƴŘ tŜǘǊƻƭ 

9ǳǊƻ пΦ  

/ŜƭŜōǊŀǝƻƴ ƻŦ рл 

ȅŜŀǊ !ƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅ 

ƻŦ ǘƘŜ wŜŬƴŜǊȅΦ 

/t/ ǊŜŎƻǊŘŜŘ 

IƛƎƘŜǎǘ wŜǾŜƴǳŜ 

ƛƴ ǘƘŜ ƘƛǎǘƻǊȅΦ 
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OUR APPROACH TO REPORT  

¢Ƙƛǎ ƛǎ ƻǳǊ ŬƊƘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǇƻǊǘ ŀƴŘ ǿŜ ƘŀǾŜ 

ŀŘƻǇǘŜŘ ŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ƻƴ ƻǳǊ      

ŀŎǝǾƛǝŜǎ ōȅ ōŜŎƻƳƛƴƎ ƳƻǊŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ              

/ƻǊǇƻǊŀǝƻƴΩǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜΣ Ǌƛǎƪ ŀƴŘ 

ǾŀƭǳŜ ŎǊŜŀǝƻƴΦ 
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¢Ƙƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ /Ŝȅƭƻƴ         

tŜǘǊƻƭŜǳƳ /ƻǊǇƻǊŀǝƻƴΩǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭΣ ƻǇŜǊŀǝƴƎ       

ŎƻƴǘŜȄǘΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŀƴŘ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŦǊƻƳ лм WŀƴǳŀǊȅ 

нлмф ǘƻ ом 5ŜŎŜƳōŜǊ нлмфΦ ¢ƘŜ ǊŜǇƻǊǘ ŎƻǾŜǊǎ ǘƘŜ           

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǳƴƛǘǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǿŜ 

ƘŀǾŜ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ŀƴƴǳŀƭ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ ŀǳŘƛǘ ǊŜǇƻǊǘΦ ¢ƘŜ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ƻǳǊ ǊŜǇƻǊǘǎ 

Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƎǳƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ŀƴŘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ Ŏƻƴπ

ǘŀƛƴŜŘ ƛƴ ǘƘŜΣ 

> {Ǌƛ [ŀƴƪŀ !ŎŎƻǳƴǝƴƎ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ ό{[Cw{ κ [Y!{ύ 

> tǳōƭƛŎ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜǎ DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦƻǊ DƻƻŘ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ 

> CƛƴŀƴŎŜ !Ŏǘ bƻΦ ну ƻŦ мфтм 

> LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ wŜǇƻǊǝƴƎ CǊŀƳŜǿƻǊƪ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ōȅ ǘƘŜ  

LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ wŜǇƻǊǝƴƎ /ƻǳƴŎƛƭ 

> {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Dƻŀƭǎ ό{5Dύ  

> /ƻŘŜ ƻŦ .Ŝǎǘ tǊŀŎǝŎŜ ƻƴ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƛǎǎǳŜŘ 

ōȅ /! {Ǌƛ [ŀƴƪŀΦ 
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¢Ƙƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǿŜ ōŜƭƛŜǾŜ ƛǎ ƻŦ    

ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ǘƻ ŎǳǊǊŜƴǘ ŀƴŘ ǇǊƻǎǇŜŎǝǾŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 

ǿƘƻ ǿƛǎƘ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀƴ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŦ /Ŝȅƭƻƴ    

tŜǘǊƻƭŜǳƳ /ƻǊǇƻǊŀǝƻƴΩǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ǾŀƭǳŜ ƻǾŜǊ ǘƘŜ 

ǎƘƻǊǘΣ ƳŜŘƛǳƳ ŀƴŘ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ǎƻǳƎƘǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ 

ǘƘŀǘ ŀƭƭ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ǊŜƭŀǘŜǎ ǘƻ ƳŀǧŜǊǎ 

ŀũŜŎǝƴƎ ǾŀƭǳŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ŀǘ /Ŝȅƭƻƴ tŜǘǊƻƭŜǳƳ /ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ 

ό/t/ύΦ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ όǇŀƎŜǎ р ǘƻ мнύΣ ƻǳǊ   

ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭ όǇŀƎŜ рм ǘƻ рнύ ŀƴŘ ƻǳǊ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ    

ƛƳǇŀŎǘǎ ŀŎǊƻǎǎ ƻǳǊ ǾŀƭǳŜ ŎƘŀƛƴ όǇŀƎŜǎ ро ǘƻ тпύ ŦƻǊƳǎ ǘƘŜ 

ōŀǎƛǎ ŦƻǊ ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƴƎ Ƙƻǿ /t/ ŎǊŜŀǘŜǎ ǾŀƭǳŜ ŀƴŘ ǘƻ      

ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ƛƳǇŀŎǘǎ ǾŀƭǳŜΦ hǳǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ 

ǾŀƭǳŜ ƛǎ  ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻƴǘŜȄǘ όǇŀƎŜǎ ор ǘƻ 

оуύ ŀƴŘ ōȅ ƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǝƴƎ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ          

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ όǇŀƎŜǎ ум ǘƻ усύΦ  

hǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ όǇŀƎŜǎ оф ǘƻ пуύΣ ƻǳǊ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǘŜŀƳ 

όǇŀƎŜǎ но ǘƻ олύΣ ŀƴŘ ƻǳǊ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎ όǇŀƎŜǎ уф 

ǘƻ мллύ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭ         

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜ ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ǘƻ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ƛǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǇƻǊǘǎΦ hǳǊ !ǳŘƛǘ /ƻƳƳƛǧŜŜ   

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ƻƴ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ 

ōŀǎƛǎ ƻƴ ǘƘŜ ŜȄŜŎǳǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳōƛƴŜŘ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇƭŀƴΦ 

¢ƘŜ !ǳŘƛǘ /ƻƳƳƛǧŜŜ ǊŜǇƻǊǘ ƛǎ ƻƴ ǇŀƎŜǎ фр ǘƻ фсΦ ¢ƘŜ  

!ǳŘƛǘƻǊ DŜƴŜǊŀƭ ŀǎǎǳǊŜŘ ƻǳǊ !ƴƴǳŀƭ CƛƴŀƴŎƛŀƭ {ǘŀǘŜƳŜƴǘǎ 

нлмф όǎŜŜ ǇŀƎŜǎ млн ǘƻ мннύΦ .ƻǘƘ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ     

ƛƴŦƻǊƳ ƻǳǊ LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ wŜǇƻǊǘ нлмфΣ ǿƘƛŎƘ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ōƻǘƘ 

ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŀƴŘ ƴƻƴ-ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǎΦ 

&%%$"!#+ 

/t/ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ŦƻǊ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜŀŘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ 
ƻŦ ƻǳǊ ǊŜǇƻǊǘΦ ²Ŝ ǿŜƭŎƻƳŜ ȅƻǳǊ ǎǳƎƎŜǎǝƻƴǎΣ ƛƴǉǳƛǊƛŜǎ ŀƴŘ 
ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻƴ /t/ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмфΦ tƭŜŀǎŜ ŦƻǊǿŀǊŘ ȅƻǳǊ 
ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƻΣ 
 
9Ƴŀƛƭ  - ŬƴŀŘƳƛƴǎŜŎϪŎŜȅǇŜǘŎƻΦƎƻǾΦƭƪ 
¢ŜƭŜ - ллфпммрпррмпт 
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